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Wie sähe unser Leben ohne DENIC aus?
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Domains

whois

Nameserver



Und wer steckt eigentlich hinter DENIC?
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ca. 110 Mitarbeiter
ca. 20 Rechenzentren weltweit

eingetragene Genossenschaft

Sitz in Frankfurt a.M.

300+ Mitglieder

16 Mio .de-Domains
100k DNS-Queries/sec. peak

Modell der industriellen Selbstverwaltung
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Beziehungspflege



Es war einmal …
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Dale Mahalko, Gilman, WI, USA – https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Silo_-_height_extension_by_adding_hoops_and_staves.jpg

Georgia National Guard – https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Georgia_National_Guard_filling_sandbags.jpg
Brett Reynolds – https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rubiks-Cube.gif



Unser Weg – ein Logfile

2009 - Scrum Pilot Projekt

2011 - Scrum in allen Projekten

2012 - Change Projekt
- CI/CD-Platform

2013 - „DevOps“-Pilot-Team

2014 - Teams verstetigt

2015+ - Eigene Skalierung: 
- Portfoliosteuerung mit 3 Ebenen
- Communities of Practices
- regelmäßiges internes Barcamp
- laufende Anpassungen 
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Wir sind in Produktion.



Wir müssen mehr für uns tun.

 Was bedeutet „agil“ für uns?
Jetzt? Inzwischen?
Wie geht es uns damit?

 Sind wir erfolgreich?

 Was haben wir erreicht? Und wie geht‘s weiter?
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Was bedeutet „agil“ für uns?
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„Beweglichkeit
zum Nutzen
des Kunden“

paul.

https://de.slideshare.net/ConnyDethloff/pm-welt-2018-biotto-vom-projektportfolio-zum-produktmanagement

https://assets.uits.iu.edu/pdf/Agile-Manifesto.pdf



Erfolgreich? Ein schneller Überblick.
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https://hr-pioneers.com
/leistungen/unsere-beratung/trafo-m

odell/

Strategie Struktur Prozess Führung HR Kultur



Wie geht‘s uns damit?
Was haben wir erreicht?

 Eine (fast) 
normale Retrospektive

 Alle Rollen zusammen

 Extern moderiert
(thx @dprokscha :)
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Ein Gang durch die Perspektiven
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Scrummaster

Product
Owner

Team

Management



Ein Gang durch die Perspektiven
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ScrummasterTeam

Product
OwnerManagement



Was haben wir erreicht?
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 Wir haben über Pilotprojekte agile Methoden 
schrittweise bekannt gemacht und eingeführt

 Wir haben eine höhere Qualität der ausgelieferten 
Produkte und eine viel häufigere Auslieferung

 Scrum-Flow ist etabliert
 80% bis 90% der Mitarbeiter sind zufrieden

Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hand-15725.svg



Was ging in die Grütze?

 Zuerst war „Agil“ der Sündenbock für alles mögliche
 Es ist nicht ganz klar, wie mit Mitarbeitern umgegangen 

wird, die nicht in agile Teams wollen
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Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Dislike-15725.svg



Was wollen wir erreichen?

 Nachzügler erreichen/mitnehmen/abholen
 agile Methoden in nicht-technischen Bereichen
 mehr Autonomie für uns als Team
 Wir als Team müssen mehr Verantwortung 

übernehmen
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Was wollen wir vermeiden?

 uns in der „Komfortzone“ einkapseln
 Wir sind jetzt agil – und fertig
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Ein Gang durch die Perspektiven
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ScrummasterTeam

Product
OwnerManagement



Was haben wir erreicht?
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 Umwälzender Wandel und Veränderungsprozess ist 
etabliert und läuft fort (Auffrischen des „So eine Arbeit 
wird eigentlich nie fertig… - Gedankens“)

 lebendiges „Inspect and Adapt“ zum Status-Quo der 
Agilität in der Organisation (Community of Practice 
Prozessmanagement hat den Zustand und Fortschritt 
der Agilität in den Fokus genommen)

Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hand-15725.svg



Was ging in die Grütze?

 Aufkommen von unbetrachteten Bereichen 
- Tote Winkel / Zonen mit Stillstand

 Vertrauensmangel beeinflusst Alltag 
und das Weiterentwicklungspotenzial
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Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Dislike-15725.svg



Was wollen wir erreichen?

 Erträge aus der Agilisierung / Veränderung sollen stärker 
wahrgenommen werden

 solche Erträge sollen für den tatsächlichen Mehrwert im 
agilen Kontext geschätzt werden – auch wenn dieser nicht 
immer exakt auf das ursprüngliche Ziel einzahlt

 Vertrauensbasis stärken und verbreitern (z.B gemeinsame 
Lösungsausarbeitung Annahme der Mitgestaltungsoption 
durch echte Kooperation auf Augenhöhe verstärken)

 Fördern und Bewahrung der Motivation bei allen 
Beteiligten (gerne auch unter Erhöhung der 
Experimentierfreude in der Organisation)
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Was wollen wir vermeiden?

 „Gestalten“ ohne zu Fragen 
(auch wenn es nicht mehr Top-Down gemeint ist, kann 
es doch als solches missverstanden werden)

 frische „Tote Winkel“ / „Zonen mit Stillstand“
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Ein Gang durch die Perspektiven
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ScrummasterTeam

Product
OwnerManagement



Was haben wir erreicht?
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 Transparenz
 Gemeinsam (Sprint) Ziele erreichen
 Silos abgebaut
 Ergebnisse für Kunden
 Ständiges Hinterfragen der Wertschöpfung

Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hand-15725.svg



Was ging in die Grütze?

 Querschnittsthemen in CoPs
 Standards über Teamgrenzen hinaus
 Voneinander (von anderen Teams) lernen
 Feedback über Review
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Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Dislike-15725.svg



Was wollen wir erreichen?

 Mehr Unabhängigkeit
 Passendes Format für “Kunden“ stärker einbinden
 Backlogs transparenter machen
 Schnellere und dynamischere Teambildung
 Stärkere Einbindung von HR
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Was wollen wir vermeiden?

 Doppelte Arbeit
 Grundsatzdiskussionen über Methoden
 Hierarchie-Denken 
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Ein Gang durch die Perspektiven
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Was haben wir erreicht?
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 EW, QA, Ops, PM wurden zu einem Team
 Viel mehr Verständnis
 Keine Reibungen bei Übergaben, keine Diskussionen über 

fehlende Dokumentation
 Teams organisieren sich viel mehr selbst als früher
 Identifizierung des Teams mit dem Produkt/Service
 Auslieferung neuer Funktionalität erfolgt viel schneller
 Bessere Qualität und Einhaltung von SLAs
 Viele Kritiker an Land gezogen
 Balance zwischen Anspannung und Routine

Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hand-15725.svg



Was ging in die Grütze?

 Übergreifende fachliche Arbeit (u.a. CoP)
 Teamdenken – Ego vor Team

„Anstacheln“ -> Zusammenhang mit OPS?
 Management by Objectives
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Img. Source: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Dislike-15725.svg



Was wollen wir erreichen?

 Teams übernehmen mehr Verantwortung
 Mehr eigenes Handeln
 Lösungsorientierter denken
 Selbständige Teamzusammensetzung
 Bessere Kultur: Umgang miteinander, postiv denken, mehr 

(positives) Feedback
 Verbesserung der CoPs
 Mehr Bereitschaft der Teams für die eigenen

Dienste
 Innovation
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Was wollen wir vermeiden?

 Neue Silos zwischen Teams
 Stillstand
 Starkes Spannungsfeld zwischen 

Eigenverantwortung/Unabhängigkeit der Teams und 
Konzeptionelle Integrität der Technik firmenweit
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Ausblick

 Bestimmung „Agiles Selbstverständnis“ nachholen

 Veränderung weiter gestalten

 Stärkung Teamkultur

 Alle agil (?)

 Mehr Mut und Bewegung
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Danke!
Fragen?
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